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Energieforschung Stadt ZUrich

Ein ewz-Beitrag zur 2000-Watt-Gesellschaft

Energieforschung Stadt Zurich ist ein auf zehn Jahre angelegtes Programm und leistet einen Beitrag zur
2000-Watt-Gesellschaft. Dabei konzentriert sich Energieforschung Stadt Zurich auf Themenbereiche an der
Nahtstelle von sozialwissenschaftlicher Forschung und der Anwendung von neuen oder bestehenden Effi-
zienztechnologien, welche im stadtischen Kontext besonders interessant sind.

Im Auftrag von ewz betreiben private Forschungs- und Beratungsunternehmen sowie Institute von Universitat
und ETH Zurich anwendungsorientierte Forschung fur mehr Energieeffizienz und erneuerbare Energien. Die For-
schungsergebnisse und -erkenntnisse sind grundsétzlich 6ffentlich verflgbar und stehen allen interessierten
Kreisen zur Verfligung, damit Energieforschung Stadt Zlrich eine mdéglichst grosse Wirkung entfaltet — auch
ausserhalb der Stadt Zurich. Geforscht wird zurzeit in zwei Themenbereichen.

Themenbereich Haushalte

Der Themenbereich Haushalte setzt bei den Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt Zurich an, die zuhause,
am Arbeitsplatz und unterwegs Energie konsumieren und als Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstré-
ger in vielerlei Hinsicht eine zentrale Rolle bei der Umsetzung der 2000-Watt-Gesellschaft einnehmen. Dabei
werden insbesondere sozialwissenschaftliche Aspekte untersucht, die einen bewussten Umgang mit Energie
fordern oder verhindern. In Feldversuchen mit Stadtzircher Haushalten wird untersucht, welche Hemmnisse in
der Stadt Zirich im Alltag relevant sind und welche Massnahmen zu deren Uberwindung dienen.

Themenbereich Gebaude

Der Themenbereich Gebaude setzt bei der Gebaudeinfrastruktur an, welche zurzeit fir rund 70 Prozent des
Endenergieverbrauchs der Stadt Zurich verantwortlich ist. In wissenschaftlich konzipierten und begleiteten Um-
setzungsprojekten sollen zusammen mit den Eigentimerinnen und Eigentlimern sowie weiteren Entscheidungs-
tragerinnen und Entscheidungstragern Sanierungsstrategien flir Gebaude entwickelt und umgesetzt werden, um
damit massgebend zur Sanierung und Erneuerung der Gebaudesubstanz in der Stadt Zlrich beizutragen. Im
Vordergrund stehen die Steigerung der Energieeffizienz im Warmebereich und die Minimierung des Elektrizitats-
bedarfs.
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Ubersicht und Einordnung der Forschungsprojekte
Ubersicht der Forschungsprojekte (FP) im Themenbereich Haushalte fiir die Jahre 2011/2012.

FP-1.1: Grundlagen und

Veranderungspotenziale FP-1.7: FP-1.9: Panelaufbau
Vorbereitung

FP-1.3: Praxisbeitrag FP-1.6: FP-1.6.2: | Fanel

Synthese & Planung Weitere
Grobkonzept | Panel & Forschungsprojekte

FP-1.4: Wissenschaftsbeitrag Massnahmen | Survey Fp-1.8:

Vorbereitung
Survey

FP-1.2: Kontextanalyse & Monitoring

Erarbeitung Grundlagen Planung Massnahmen Umsetzung Massnahmen

FP-1.10: Survey

SQ-Workshop

Ubersicht der Forschungsprojekte (FP) im Themenbereich Gebaude fiir die Jahre 2011/2012.

FP-2.1.1: |dentifizieren von FP-2.2.3:
Akteursgruppen Erneuerungsziele

FP—2..1.2: dentifizieren von FP—2.2.4: Anreiz- Fp-2 3: FP-2.3: Betreuung
spezifischen lokalen Clustern instrumente Aufbau Clustergruppen

Cluster-
gruppen

FP-2.2.1: Erneuerungstétigkeit und FP-2.2.5: Bildung
Erneuerungsmotive, Abbriiche Energiecluster

FP-2.2.2: Rahmenbedingungen und FP-2.2.6: Weitere
Hemmnisse Erfolgsfaktoren Forschunasproiekte

Erarbeitung Grundlagen Planung Massnahmen Umsetzung Massnahmen
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Zusammenfassung

Im Rahmen des Forschungsprojekts FP-1.5 «Bevdlkerungsbeitrag» wurden vier Fokusgruppen mit je acht
Diskussionsteilnehmenden durchgefuhrt. Einleitend wurden Assoziationen zu Umweltschutz und Energie
sparen erfragt. Anschliessend wurden folgende Themen diskutiert: 2000-Watt-Gesellschaft, hemmende und
férdernde Faktoren flir energiesparendes bzw. -effizientes und umweltfreundliches Verhalten in den Berei-
chen Wohnen (Wasser, Warme, Strom), Mobilitat und Erndhrung sowie Bedingungen fir eine Teilnahme an
einem Forschungsprojekt der 6ffentlichen Hand. Die Erkenntnisse dienten dazu, Folgerungen fir die Mass-
nahmengestaltung und Rekrutierung von Teilnehmenden im Themenbereich Haushalte von Energiefor-
schung Stadt Zirich abzuleiten.

Assoziationen zu Umweltschutz und Energiesparen

Umweltschutz und Energie sparen wird von allen Teiinehmenden als sehr wichtig angesehen. Der Gedanke an
die konkrete Umsetzung 16st aber gemischte Geflhle aus — so werden beispielsweise damit verbundene An-
strengungen tendenziell negativ bewertet. Zentral ist die Erkenntnis, dass die Fokusgruppenteiinehmenden aus-
serdem nicht das Gefuhl haben mdchten, als Einzige/r etwas tun zu mussen. Man mdchte auch den Beitrag
anderer Akteure (Wirtschaft, Politik) sehen.

Bewertung der 2000-Watt-Gesellschaft

Die 2000-Watt-Gesellschaft ist vom Begriff her bekannt, sie wird jedoch von einer Mehrheit nicht im Detail ver-
standen und — nachdem das Konzept den Fokusgruppenteiinehmenden erklart wurde — als ein (zu) hoch ge-
stecktes Ziel bewertet. Grosse Einschnitte im Lebensstil, welche flr die Erreichung des Ziels als notwendig er-
achtet werden, sind (noch) nicht vorstellbar und finden wenig Akzeptanz. Die Verantwortung fir die Umsetzung
der 2000-Watt-Gesellschaft wird abgeschoben: auf den Gesetzgeber, auf die ndchste Generation, auf die Wirt-
schaft, auf die zukunftigen Technologien.

Umsetzung von Zielverhaltensweisen in den Bereichen Wohnen, Mobilitdt und Erndhrung

Es besteht eine grosse intra- und interindividuelle Heterogenitat im Verhalten. Alle Teilnehmenden setzen die
eine oder andere der diskutierten Zielverhaltensweisen schon um. Einen durchdachten und konsistenten nach-
haltigen Lebensstil kann aber niemand vorweisen. Tendenziell besteht das Gefuhl, dass das eigene Umweltver-
halten durchschnittlich oder besser als der Durchschnitt ist. Neben spezifischen Verhaltensbarrieren in den Be-
reichen Wohnen, Mobilitdt und Ermahrung (vgl. jeweilige Kapitel) bestehen auch allgemeine, in (fast) allen Verhal-
tensbereichen vorhandene Barrieren:

— Wahrgenommene geringe Selbstwirksamkeit: Immer wieder wurde das GefUhl gedussert, dass der eigene
Beitrag nichts bringt. Die Reaktion darauf ist, dass die Verantwortung an Akteure delegiert wird, die aus Sicht
der Teilnehmenden mehr beitragen kénnen (Wirtschaft, Politik).

— Hemmende physische und finanzielle Rahmenbedingungen: In allen Verhaltensbereichen werden Angebote,
Infrastrukturen und Preisgestaltungen wahrgenommen, welche nicht umweltgerechtes Verhalten férdern bzw.
eine rasche Umsetzung von umweltgerechtem Verhalten hemmen.

— Asthetische Inkompatibilitdten: Insbesondere im Bereich Wohnen werden technische Hilfsmittel (z.B. Stecker-
leisten, Wasserspardlsen) teilweise als unasthetisch oder unpassend wahrgenommen und deshalb nicht
verwendet.
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— Gewohnheiten: Alltagsverhalten ist oftmals habitualisiertes Verhalten. In fast allen in Bereichen findet sich
durch Routinen gepragtes und Umweltschutz entgegenlaufendes Verhalten.

Zwischen den Gruppen waren altersbedingte Unterschiede und Unterschiede aufgrund der Familiensituation
ersichtlich. Bei den &lteren Teilnehmenden (ab 55 Jahren) ist ein Reifungs- und/oder Sozialisationsprozess
wahrnehmbar: Sie erkannten mehr gesellschaftliche und wirtschaftliche Zusammenhénge und betonten auch
mehr die Verantwortung jedes Einzelnen. Die jungeren Teilnehmenden schoben die Verantwortung fur die L6-
sung von Problemen stérker ab als andere Teilnehmende. In Familien sind Dynamiken wichtig: So tragen die
Kinder einerseits Wissen aus der Schule in die Familie, andererseits splren die Eltern eine Verantwortung, den
Kindern Umweltschutz und Energie sparen nahe zu bringen. Letzteres ist jedoch mit verschiedenen Hindernis-
sen verbunden (z.B. materielle BedUrfnisse der Kinder, eigene vorgelebte Inkonsistenzen).

Teilnahme an Studie

Die Mehrheit der Teilnehmenden finden die Idee des Themenbereichs Haushalte von Energieforschung Stadt
Zurich gut und konnte sich auch grundsétzlich vorstellen, an einem solchen Projekt teilzunehmen. Dabei mUss-
ten jedoch verschiedene Rahmenbedingungen gegeben sein, wie beispielsweise eine klare Kommunikation des
damit verbundenen Aufwandes. Auch wird eine Form von Wertschatzung erwartet, beispielsweise ein personli-
cher Kontakt oder regelmassiges Feedback.

Allgemeine Folgerungen flr die Kommunikation, die Gestaltung von Massnahmen und die Rekrutierung von

Teilnehmenden

— Kommunikation: Es ist eine handlungsorientierte (auf Losungsansatze hinweisende) anstelle einer lageorien-
tierten (auf Probleme hinweisende) Kommunikation zu empfehlen. Die Vermittlung von (allgemeinem) Prob-
lem- und Handlungswissen ist nicht prioritar, ausser dieses ist flUr die Umsetzung einer Massnahme notig
bzw. ndtzlich. Des Weiteren soliten die Handlungen anderer Akteure (Politik, Verwaltung, Wirtschaft) sichtbar
gemacht werden, sodass Fortschritte in anderen Bereichen sichtbar werden und das Gefihl, als Einzige/r et-
was zu tun, aufgeldst wird.

— Massnahmengestaltung: Zu hoch gesteckte Forderungen und Ziele dienen schnell als Legitimation flr das
Nichtstun. Von Interventionen, welche auf eine schnelle und gesamthafte Lebensstilanderung abzielen, ist ab-
zuraten. Es sollten kleine Verhaltensédnderungen — sowohl im Bereich Effizienz wie auch Suffizienz — schritt-
weise (Verhalten auf Probe) und ganz konkret unterstitzt werden. Es sollte dem Geflihl der Teilnehmenden,
dass sie mit inren Anstrengungen alleine sind und diese deshalb keinen Effekt haben, entgegengetreten wer-
den.

— Zielgruppenorientierung: Die grosse Mehrheit der Bevdlkerung weist im Umweltbereich ein heterogenes und
inkonsistentes Verhalten auf. Es ist zu prifen, Uber welche Wege eine optimale Anschlussfahigkeit an die Le-
benssituation der Teilnehmenden gewahrleistet werden kann.

— Rekrutierung: Fur die Rekrutierung von Teilnehmenden sind die in diesem Bericht zusammengefassten férder-
lichen Rahmenbedingungen zu beachten.
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1 Einleitung

1 -1 Ziel und Fragestellungen des Projekts

Ziel dieses Projekts war es, verschiedene Wahrnehmungen und Bewertungen der potenziellen Zielgruppe des
Themenbereichs Haushalte zu erheben und daraus konkrete Hinweise flr die Gestaltung von Massnahmen und
fr die Rekrutierung von Teilnehmenden abzuleiten. Das Projekt orientierte sich dabei an den folgenden Frage-
stellungen:

Fragestellungen

1 Neue Konzepte und Lebensstile

1a Ist die 2000-Watt-Gesellschaft in der Zielgruppe bekannt und was wird darunter verstanden?

1b Wie wird das Konzept bewertet? Welche Lebensstile werden damit verkniipft und welche Hoffnungen und Beflirchtungen sind mit
diesen verbunden?

2 Erfolgsversprechende Massnahmen

2a Welche Hindernisse erkennen die Personen aus der Zielgruppe bei sich selber bei der Umsetzung von nachhaltigem Verhalten?

2b Welche Massnahme-Ideen sind in der Zielgruppe vorhanden? Welche Massnahmen stossen auf Akzeptanz und welche nicht?

3 Staatliche Massnahmen und Teilnahme an Studie

3a Wie nimmt die Zielgruppe Massnahmen der Gffentlichen Hand fiir die Férderung nachhaltigen Verhaltens wahr?

3b Welche Rahmenbedingungen miissten gegeben sein, dass man selber an einem Forschungsprojekt wie Energieforschung Stadt Ziirich
teilnehmen wiirde?

4 Synthese

4a Welche Folgerungen konnen fiir die Massnahmenauswahl von Energieforschung Stadt Zirich (Themenbereich Haushalt) und die Rekru-

tierung von Teilnehmenden gezogen werden?

Tabelle 1: Fragestellungen der Studie

1 -2 Aufbau des Berichts

Dieses Projekt wurde in Zusammenarbeit mit dem Institut SCOPE durchgefuhrt. Ein Grundlagenbericht von
SCOPE mit einer schriftlichen Wiedergabe der Fokusgruppen-Diskussionen und mit Empfehlungen liegt vor und
ist im Dokumente «Anhang zum Kurzbericht» zu finden. In diesem Kurzbericht werden die wichtigsten Erkennt-
nisse aus dem Grundlagenbericht von SCOPE zusammengefasst und Folgerungen fir den Themenbereich
Haushalte von Energieforschung Stadt ZUrich abgeleitet.
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1 -3 Methodik

Erhebungsmethode

Zur Diskussion der oben aufgeflUhrten Fragestellungen wurden vier zweistiindige Fokusgruppen a 8 Teilneh-
mer/innen durchgeflhrt. Die Fokusgruppen wurden durch das externe Institut SCOPE organisiert und moderiert.

Vorgaben fir die Zusammensetzung der Fokusgruppen

Die Vorgabe war, dass die Gruppen aufgrund der Variablen Alter und Familiensituation zu bilden sind. Dies auf-
grund der Annahme, dass das Alter und die Familiensituation einen Einfluss darauf haben, wie Themen wie
Umweltschutz und Energie sparen diskutiert werden. Ansonsten wurden heterogene Gruppen angestrebt (vgl.

Tabelle 2).

Rekrutierung

Die Fokusgruppenteiinehmer/innen wurden mit telefonischen Kurzinterviews rekrutiert. HierfGr wurde gemeinsam
mit SCOPE und basierend auf den oben aufgeflihrten Vorgaben ein Fragebogen (sog. Screener) entwickelt. Die

Rekrutierung mittels Screener erfolgte durch SCOPE und mittels Incentivierung (100 CHF pro Person).

Variable
Gruppenbildung

Kriterium

Vorgabe (Quote, Zufall, Ausschluss)

Alter Alter in Jahren 3 Altersgruppen:
18-25 Jahre, 26-55 Jahre, 56-70 Jahre
Familiensituation mit/ohne Kinder unter 16 Jahren Kombiniert mit Alter:

2 Gruppen ohne Kinder (18-25 Jahre, 26-55
Jahre)

1 Gruppe mit Kindern (26-55 Jahre)

1 Gruppe mit/ohne Kindern (56-70 Jahre)

Zusammensetzung pro Gruppe

Geschlecht Ménner/Frauen 50%/50%

Beruf Branche und Funktion Zufall

Aushildung hochster Bildungsabschluss 2 Personen mit Tertidrausbildung
Wohnsituation Mieterverhéltnis oder Wohneigentum Zufall

Migrationshintergrund

Schweizer/in
Secondos (Eltern immigriert)
Migrant/in (selber immigriert)

Zufall, aber deutschsprachig

Wohnort

Ortschaft

In Stadt Ziirich wohnhaft

Bezug zu Umweltschutz

Arbeitgeber

Bezug zu Umweltschutzfragen

ewz/UGZ
Umweltschutzorganisationen

Tabelle 2: Vorgaben fiir die Zusammensetzung der Fokusgruppen

10

Ausschluss von Personen, deren Handeln gar
nicht oder sehr von Umweltschutzgedanken
geleitet wird und von Personen, die andere
haufig von ihren Positionen punkto Umwelt-
schutz zu Giberzeugen versuchen.

Ausschluss von Mitarbeitenden des UGZ und

ewz und von Umweltschutzorganisationen
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Die Teilnehmenden

Tabelle 3 charakterisiert die Teilnehmenden der vier Fokusgruppen. Die Gruppen waren gemischt bezlglich
Geschlecht und beruflichem Hintergrund. Die Mehrheit der Teilnehmenden sind Mieter/innen, lediglich in der
jungsten und altesten Gruppe hatte es einzelne Personen, welche in Wohneigentum wohnen. Einige Personen
haben einen Migrationshintergrund (Secondo oder Migrant/in). Die grosse Mehrheit der Personen ist der An-
sicht, dass ihr Verhalten mittelmassig durch Gedanken an den Umweltschutz gepragt ist und dass ihr Energie-
verbrauch durchschnittlich ist. Alle Teilnehmenden waren zum Zeitpunkt der Teilnahme in der Stadt Zirich
wohnhaft. Die erwlnschte Gruppenzusammensetzung konnte somit erreicht werden.

Die Fokusgruppen stellen aufgrund der gezielten Auswahl der Teilnehmenden keine vollumfanglich reprasentati-
ve Stichprobe der Stadtzlrcher/innen dar. Es kdnnen somit keine Aussagen darUber gemacht werden, ob Inhalt
und Haufigkeit der gedusserten Aussagen flr die Bewohner/innen der Stadt ZUrich reprasentativ sind. Ziel der
Fokusgruppen war es auch vielmehr, moglichst viele und heterogene Aussagen zu generieren. Es ist davon
auszugehen, dass dies durch die gezielte Auswahl (keine Extremgruppen, gut gemischte Gruppen) erreicht
werden konnte.

Gruppe Geschlecht Beruf / Wohnsituation Migrations- Umweltschutz-  Energieverbrauch
Ausbildung hintergrund verhalten
18-25 Jahre, ohne 3 ménnlich 6 Berufstatige 6 Mieter/innen, 1 Person mittelméssig unterdurchschnittlich
Kinder 5 weiblich 2 Student/innen davon 2 in WG, bis durchschnittlich

2 Personen bei
Eltern wohnhaft

(Wohneigentum)
26-55 Jahre, ohne 4 mannlich 6 Berufstatige Alles Mieter/innen 2 Personen mittelméssig bis unterdurchschnittlich
Kinder 4 weiblich 2 Student/innen stark bis durchschnittlich
26-55 Jahre, mit 4 mannlich 8 Berufstatige Alles Mieter/innen 3 Personen mittelméssig durchschnittlich
Kinder 4 weiblich
56-70 Jahre, 4 mannlich 4 Rentner/innen 7 Mieter/innen keine Person mittelméssig unterdurchschnittlich
mit/ohne Kinder 4 weiblich 4 Berufstétige 1 Wohn- bis (iberdurch-
eigentiimer schnittlich

Tabelle 3: Zusammensetzung der Fokusgruppen

Gesprachsleitfaden
FUr die Fokusgruppen wurden ein Gesprachsleitfaden sowie Inputmaterial entwickelt. Folgende Themen wurden
diskutiert:

Assoziationen zu Umweltschutz und Energie sparen: Satze, Adjektive, Geflihle

2000-Watt-Gesellschaft: Hoffnungen, Beflrchtungen und Auswirkungen auf Lebensstil

— Umsetzung von Zielverhaltensweisen: Hindernisse und Erfolgsfaktoren in den Bereichen Wohnen (Wasser,
Warme, Strom), Mobilitét (inkl. Freizeitmobilitét) und Ernahrung

— Massnahmen der &ffentlichen Hand: Pro/Kontra, Bedingungen fur Teilnahme
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1 -4 Inhalte der nachfolgenden Kapitel

In den folgenden Kapiteln werden die wichtigsten Erkenntnisse aus den Fokusgruppen zusammenfassend wie-
dergegeben und Folgerungen flr die Massnahmenauswahl im Themenbereich Haushalte von Energieforschung
Stadt Zurich abgeleitet. Die Folgerungen beziehen sich auf Massnahmen, welche voraussichtlich im Rahmen
des Designs des Themenbereichs Haushalte umsetzbar sind.
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Assoziationen zu den Begriffen:

Umweltschutz und Energie sparen

2 -1 Wichtigste Erkenntnisse

Die Teilnehmenden wurden gebeten, zu den Begriffen «Umweltschutz» und «Energie sparen» Begriffe und Séat-
ze, Adjektive und Geflhle zu assoziieren. Die Assoziationsrunde offenbarte, dass die Themen Umweltschutz und
Energiesparen in vielfaltiger Weise prasent sind:

— Vorhandenes Allgemeinwissen: Sowohl zum Thema Umweltschutz wie auch zum Thema Energie konnten die
meisten Teilnehmenden verschiedene Begriffe und Probleme nennen, wie beispielsweise «Solarenergie»,
«Atomkraft», «Klimawandel» «Renaturierung» oder «Grinflachen». Dies kann als Indiz dafir gewertet werden,
dass verschiedene Themen und Problematiken zu Energie und Umwelt im Allgemeinwissen der Bevdlkerung
prasent sind.

— Wahrgenommene Dringlichkeit: Umweltschutz und Energie sparen werden von einer grossen Mehrheit der
Teilnehmenden als sehr wichtig bezeichnet. Dies wurde durch Assoziationen wie «wichtig» und «unumgéng-
lich» unterstrichen. In diesem Zusammenhang wurde von einzelnen Teilnehmenden auch die Sorge um die
zukinftigen Generationen ausgedrickt.

— Wissen dber Lésungsanséatze: Den Teilnehmenden sind diverse Ldsungsansatze bekannt. Sowohl mit Um-
weltschutz wie auch mit Energiesparen wurden vielfaltige Anséatze assoziiert, welche im technischen Bereich
(z.B. Haus isolieren, Erdsonden, Innovation) und auch im personlichen Bereich (z.B. Haushaltsgerate abstel-
len, weniger heizen, recyceln) anzusiedeln sind.

— Gemischte Emotionen: Die mit Umweltschutz und Energie sparen verbundenen Emotionen sind dusserst
gemischt. Dies zeigte sich darin, dass einerseits Hoffnungen (z.B. gestinder leben, Geld sparen), aber ander-
seits auch Sorgen und Angste gedussert wurden. Des Weiteren war ein Unbehagen bezlglich der konkreten
Umsetzung von Umweltschutz und Energiesparen spUrbar, welche unter anderem auch mit Verzicht und An-
strengung assoziiert werden.

— Verantwortlichkeit: Einzelne Teilnehmende strichen die Verantwortung jedes Einzelnen hervor. Die meisten

anderen Teilnehmenden sehen jedoch nicht ein, warum «die Kleinen sollen und die Grossen nicht». Die Ver-
antwortlichkeit fur die Losung von Problemen wird von diesen Personen entsprechend abgeschoben.
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2-2 Folgerungen fir den Themenbereich Haushalte

Die Ergebnisse zur Assoziationsrunde geben insbesondere flr die Kommmunikation im Themenbereich Haushalte
von Energieforschung Stadt Zdrich Hinweise:

3.

14

Geringe Prioritat fir die Vermittlung von Problem- und Hintergrundwissen: Es sollte nicht zu viel in die Ver-
mittlung von allgemeinem Problem- und Hintergrundwissen investiert werden, da davon ausgegangen wer-
den kann, dass die «durchschnittliche» Bevélkerung Uber die wichtigsten Umweltprobleme Bescheid weiss
bzw. diese laufend Uber verschiedene Medien vermittelt bekommt. Auf die Dringlichkeit von Problemen kann
jedoch fUr die Legitimation von Aktivitdten von Energieforschung Stadt Zarich hingewiesen werden. Konkre-
tes Wissen sollte ggf. vermittelt werden, wenn davon ausgegangen werden muss, dass das fur die von einer
Massnahme propagierte Verhaltensweise nétige Wissen fehlt. Diese Empfehlung gilt unter der Annahme,
dass im Themenbereich Haushalte primar durchschnittlich bis stark an Umweltfragen interessierte Personen
teilnehmen werden.

Handlungsorientiert kommunizieren: Die mit Umweltschutz und Energie sparen assoziierten negativen Emo-
tionen werden unter anderem durch die eigene Hilflosigkeit im Handeln hervorgerufen. Dies kann demotivie-
rend wirken. Aus diesem Grund sollte nicht lageorientiert (d.h. auf Probleme hinweisend), sondern mdglichst
konstruktiv und handlungsorientiert (d.h. auf Lésungsansétze hinweisend) kommuniziert werden.

Aufzeigen was andere Akteure bereits tun: Die Teilnehmenden im Themenbereich Haushalte von Energiefor-
schung Stadt Zurich durfen nicht den Eindruck erhalten, dass sie alleine einen Beitrag leisten mussen. Ideal-
erweise wird konkret aufgezeigt, was andere Akteure (Staat, Verwaltung, Unternehmen) bereits Ieisten.

Moderate Eingriffe: Die Teilnehmenden reagierten gegentber Verzicht und starken Verhaltens&nderungen

skeptisch. Es sollten deshalb kleine Verhaltensdnderungen schrittweise propagiert werden (Verhalten auf
Probe). Je grésser die Verhaltensdnderung desto wichtiger durfte eine Abbruchmdglichkeit sein.
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3 2000-Watt-Gesellschaft

3 -1 Wichtigste Erkenntnisse

Vom Konzept der 2000-Watt-Gesellschaft hat die Mehrheit der Teilnehmenden schon aus Medienberichten,
Abstimmungsunterlagen und ewz-Unterlagen gehort. Nur einzelne Personen kdnnen das Konzept jedoch an-
schaulich erklaren. Teilweise bestehen auch Fehlwahrnehmungen, beispielsweise die Annahme, dass es sich
dabei um den Stromverbrauch im Haushalt handelt.

Nur die wenigsten Diskussionsteilnehmenden kdnnen sich vorstellen, wie eine Gesellschaft bzw. ein Leben mit
2000-Watt konkret aussieht. Die Stossrichtung wird allerdings grundsétzlich beflirwortet. Die Teilnehmenden
verbinden das Konzept auch mit verschiedenen Chancen (z.B. weniger Atomkraft, andere Wirtschaftszweige,
andere Lebensformen).

Die Mehrheit der Teilnehmenden zweifelt jedoch stark an der Realisierbarkeit und empfindet die 2000-Watt-
Gesellschaft als ein zu hoch gestecktes oder sogar utopisches Ziel. Um dieses Ziel umsetzen zu kénnen, wird
von einer starken Lebensstil-Umstellung ausgegangen, was die meisten als ein schwieriges Unterfangen wahr-
nehmen. Starke Einschrankungen werden von einer Mehrheit der Teilnehmenden nicht akzeptiert. Die meisten
gehen davon aus, dass andere solche auch nicht akzeptieren wirden. Auch beflrchten Einzelne eine zu starke
Einmischung des Staates sowie soziale Ungerechtigkeiten («nur die Reichen kénnen sich noch Energie leisten»).
Andere beflirchten eine «Verarmung des Geistes», da man beispielsweise weniger Reisen kdnnte.

Die Verantwortlichkeit flr die Umsetzung der 2000-Watt-Gesellschaft wird von vielen Teilnehmenden abgescho-
ben: auf den Gesetzgeber, auf die nachste Generation, auf die Wirtschaft, auf die zuklnftigen Technologien.

3-2 Folgerungen fir den Themenbereich Haushalte

Aus den Ergebnissen zur Diskussion Uber die 2000-Watt-Gesellschaft kdnnen nachstehende Folgerungen ab-
geleitet werden:

1. Vision mit Etappen: Die konkrete Nennung einer objektiven Zielgrésse (2000 Watt) fuhrt offensichtlich nicht
dazu, dass diese als persdnliche Vision tbernommen wird. Scheinbar zu hoch gesteckte, langfristige Ziele
kénnen schnell Uberfordernd und demotivierend wirken. Falls die 2000-Watt-Gesellschaft bei Energiefor-
schung Stadt Zurich als Zielgrosse erwahnt werden soll, ist klar aufzuzeigen, dass diese ein langerfristiges
Ziel darstellt, welches nur in Etappen und in Zusammenarbeit mit allen Akteuren erreicht werden kann. Um
der Verantwortungsdelegation in die Zukunft entgegen zu wirken, ist jedoch klar zu betonen, dass bereits
heute gehandelt werden muss.

2. Keine Details: Es ist davon abzuraten, die 2000-Watt-Gesellschaft im Detail zu erklaren. Weil die Erklarung
dieses Konzepts kompliziert ist und die durchschnittliche Bevolkerung mit den dafir ndtigen Begriffen (Pri-
méarenergie, Endenergie etc.) nicht vertraut ist, durfte sie mehr Fragen aufwerfen als beantworten. Die Kom-
plexitdt des Konzepts, der zeitliche Horizont und die Ambitioniertheit des Ziels kénnten als Rechtfertigung fur
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Nichtstun verwendet werden. Konkrete Beispiele (z.B. Haushalte mit vorbildlichen Verbrauch charakterisie-
ren) kdnnen aber der Veranschaulichung und als Leitbild dienen.

Aufzeigen, dass jeder Beitrag zéhlt: Um der Verantwortungsdelegation auf andere Akteure entgegen zu wir-
ken, muss a) klar kommuniziert werden, dass jede Person einen Beitrag leisten kann und muss und b) auf-
gezeigt werden kénnen, welchen Beitrag andere Einzelpersonen und welchen Beitrag die Politik und die
Wirtschaft leistet. In diesem Zusammenhang ist hervorzuheben, was technologische Fortschritte und was
Verhaltensdnderungen (bei Individuen, in Organisationen und Unternehmen) bewirken kénnen.

Small Steps statt komplette Lebensstildnderung fordern: Lebensstildnderungen kénnen nicht von heute auf
morgen eingefordert werden. Die Akzeptanz fur starke Einschnitte ist nach wie vor tief. Auch werden die
Rahmenbedingungen (z.B. Angebote, Preisstrukturen) flir grossere Lebensstildnderung von vielen als wenig
forderlich wahrgenommen. Fur den Themenbereich Haushalte heisst dies konkret: Von Interventionen, wel-
che auf eine schnelle und gesamthafte Lebensstilanderung abzielen, ist abzuraten (wenn, dann nur mit ein-
zelnen Pilothaushalten, welchen auch die dafur notwendigen technischen Ausstattungen zur Verflgung ge-
stellt werden). Vielmehr sind nacheinander und bestandig viele kleine Anderungen — sowohl im Bereich Effi-
Zienz wie auch im Bereich Suffizienz — zu férdern. Vorbildliches Verhalten ist zu bestarken.

Bevolkerungsbeitrag (FP-1.5) — Energieforschung Stadt Zurich



4 Umsetzung von Zielverhaltensweisen

4-1 Wohnen: Wasser und Warme

Wichtigste Erkenntnisse

Heizen und Warmwasserverbrauch: Das eigene Heizverhalten und den Warmwasserverbrauch energiesparend
und energieeffizient zu gestalten, ist fur die Mehrheit der Teilnehmenden durchaus winschenswert. Verschiede-
ne, insbesondere einfache Verhaltensweisen wie Wasser beim Zahneputzen oder Duschen sparen, werden von
einer Mehrheit der Teilnehmenden bereits umgesetzt. Auch wird das Thema Energie sparen in Familien mit
Schulkindern thematisiert. Das Verhalten der Teilnehmenden ist jedoch insgesamt ziemlich heterogen. Es beste-
hen Unterschiede in der Motivation und in der Wahrnehmung, wie viel man selber beitragen kann. Auch be-
stimmt die Wohnsituation (Abrechnungsweise der Heizkosten, Vorhandensein von Regulierungsmdglichkeiten
der Heizung etc.) das Verhalten. In der Diskussion kristallisierten sich somit verschiedene Barrieren und férderli-
che Faktoren fUr energiesparendes und energieeffizientes Verhalten im Bereich Heizen und Warmwasser heraus
(vgl. Tabelle 4).

Wohnfidche: Fast alle Teiinehmenden sind der Ansicht, dass sie durchschnittlich viel Wohnflache beanspruchen.
Eine Reduktion ist fUr die Mehrheit nicht vorstellbar. Dass die Wohnungen heute tendenziell grosser gebaut und
dazu teuer werden, wird jedoch trotzdem kritisch bewertet. Das Teilen von Raumen kommt flr die meisten nur
in Frage, wenn dies keine Radume flr den regelmassigen Gebrauch sind (z.B. Klche, Wohnraum), da hier vor
allem Konflikte entstehen kénnen. Das Teilen von Géastezimmern oder Hobbyrdumen findet aber grossen An-
klang. Lediglich einige der &lteren Teilnehmenden kdnnen sich grundsatzlich eine Reduktion des Wohnraums
und auch das Teilen von Raumen vorstellen, da dies weniger Aufwand bedeutet und soziale Kontakte entstehen
konnen. Die férdernden und hemmenden Faktoren zur Wohnflachenreduktion sind ebenfalls in Tabelle 4 abge-
bildet.
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Hemmende und fordernde Faktoren im Bereich Wohnen: Wasser und Warme

Hemmend Warmwasserverbrauch und Heizen:
- Pauschalabrechnung der Heizkosten bzw. fehlende finanzielle Belohnung
- fehlendes Feedback zum Energieverbrauch
- keine Regulierungsmdglichkeit der Heizung
- Geflhl, die eigenen Bemiihungen sind wenig effektiv
- Gew6hnung an sommerliche Temperaturen in der Wohnung bzw. im Haus
- Lust an der Abwechslung (baden und duschen)
- schlechte Asthetik von technischen Hilfsmitteln wie Spardiisen (auffallig gemustert)
Wonhnfidche.
- Gew6hnung an bestimmte Wohnfldche
- negative Erfahrungen bei der Nutzung gemeinsamer Rdume (z. B. Waschkiiche)

Fordernd Warmwasserverbrauch und Heizen:
- individuelle Heizkostenabrechnung
- Einfachheit des Verhaltens
- Heizverhalten der Nachbarn (heizen die Nachbarn viel, kann man selber weniger heizen)
- positive gesundheitliche Effekte bei moderaten Temperaturen
- Feedback durch Abrechnung oder technische Hilfsmittel
- gute Hausisolation
- nur Dusche statt Badewanne in der Wohnung
- Schulpflichtige Kinder, welche Thema aufbringen
Wonnfidche.
- Neuorientierung bei Eintritt ins Rentenalter

Tabelle 4: Hemmende und férdernde Faktoren im Bereich Wohnen: Wasser und Wérme

Folgerungen flr den Themenbereich Haushalte
FUr den Bereich Wasser und Warme kénnen fur die Massnahmengestaltung im Themenbereich Haushalte von
Energieforschung Stadt ZUrich nachstehende Folgerungen abgeleitet werden:

1. Motivallianzen nutzen: FUr die Forderung von energiesparendem und energieeffizientem Verhalten im Be-
reich Warmwasser und Heizen kénnen Motivallianzen genutzt werden: So kdnnen mit den gewlnschten
Zielverhaltensweisen positive Nebeneffekte aufgezeigt werden, wie Geld sparen (bei geringerem Verbrauch)
oder forderliche Bedingungen flr die Gesundheit (bei moderaten Temperaturen). Technische Hilfsmittel, wie
beispielsweise Spardisen sollten mit den asthetischen Bedurfnissen kompatibel sein.

2. Feedback anbieten: Wie auch im Strombereich ist es auch im Warmebereich sinnvoll, ein Feedback zum
eigenen Verhalten anzubieten, damit der eigene Verbrauch und allfdllige Veranderungen sichtbar werden.
Um das Gefuhl der Selbstwirksamkeit (siehe auch néachster Punkt) zu erhdhen, kdnnten mit dem Feedback
konkrete Zielsetzungen verbunden werden.

3. Gefdhl der Selbstwirksamkeit durch summarische Effekte erhdhen: Energie sparen und Energieeffizienz im
Bereich Wasser und Wéarme auf individueller Ebene bedingen verschiedene kleine Verhaltensédnderungen mit
je kleinen Effekten. Dabei sollte der summarische Effekt sichtbar gemacht werden, auf individueller Ebene
(Einsparméglichkeiten pro Person Uber einen Zeitraum) aber auch auf kollektiver Ebene (Einsparmoglichkei-
ten von Gruppen Uber einen Uber Zeitraum). FUr letzteres kommen allenfalls kollektive Interventionsformen
(z.B. Gruppensparziele, Vereinbarungen wie «alle oder niemand») in Frage.
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4. Mieter/innen dabei unterstitzen, Hausverwaltung anzusprechen: Mieter/innen sind davon abhangig, wie die
Verwaltung die Heizkostenabrechung oder die Heizsysteme gestaltet. Mieter/innen kénnten ihre Hausver-
waltung auffordern, Massnahmen zu treffen. Hierflr kdnnten die Bildung von Gemeinschaften (z.B.
Haus/Block) unterstitzt und Argumentarien bzw. kommunikative Hilfsmittel zur Verfligung gestellt werden.

5. Dynamiken in der Familie ausnutzen: Kinder lehren die Eltern, die Eltern lehren die Kinder. Umweltschutz und
Energie sparen wird in Familien mit Schulkindern thematisiert. Das gegenseitige Lernen kénnte gezielt ge-
fordert werden.

6. Kollektive Wohnformen fordern: Kollektive Wohnformen werden im Themenbereich Haushalte wahrschein-
lich eher schwierig zu thematisieren sein, da voraussichtlich keine konkreten Angebote geschaffen werden
konnen. Denkbar waren jedoch ein langfristig ausgelegtes Projekt mit Personen, welche ihre Wohnsituation
verandern (Lebensumbriche) oder in Quartieren oder Nachbarschaften (Schaffung kollektiver Raume).

Weitere Massnahmen im Bereich Infrastruktur (z.B. Férderung von Sanierungen) sind zentral und werden im
Themenbereich Gebaude von Energieforschung Stadt Zurich durchgefihrt.

4 " 2 Wohnen: Stromverbrauch

Wichtigste Erkenntnisse

Energieeffiziente Geréte und Leuchtmittel einsetzen: Alle Teilnehmenden beflirworten den Einsatz energieeffizi-
enter Gerate. Sie setzen dabei vor allem auf Marktentwicklungen und Marktregulierungen, d.h. sie gehen davon
aus, dass irgendwann sowieso nur noch solche Geréate verkauft werden. Barrieren fUr individuelle Entscheidun-
gen bestehen derzeit noch im Mietverhaltnis (keine eigene Wahimoglichkeit bei den Geraten) und auch beim
hoheren Preis von effizienten Geraten (tendenziell wird das billigere Produkt gewahlt).

Verzicht auf oder Teilen von energieintensiven Geréten: Auf energieintensive Geréte wie beispielsweise Tumbler
md&chte niemand verzichten, solange diese fest in den Alltag integriert sind und keine gleichwertigen Alternativen
vorhanden sind. Auch herrscht vor allem in Haushalten mit Schulkindern die Meinung vor, dass man heute halt
viele elektronische Gerate hat. Das Teilen von Geraten, z.B. in Familien, wird als zu kompliziert wahrgenommen.

Stromverbrauch beim Gebrauch reduzieren: Eine Mehrheit der Teilnehmenden unternimmt bereits Anstrengun-
gen, um den Stromverbrauch bei Gebrauch zu reduzieren, beispielsweise durch das Ausschalten von Stand-By
oder durch die Wahl von energiesparenden Programme bei der Waschmaschine. Doch auch bei diesen Verhal-
tensweisen bestehen Barrieren, wie beispielsweise entgegenlaufende Gewohnheiten (vgl. Tabelle 5).
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Hemmende und fordernde Faktoren im Bereich Wohnen: Strom

Hemmend Energieeffiziente Gerdte und Leuchtmitte! kaufen

- finanzieller und organisatorischer Aufwand, um alte Geréte durch neue zu ersetzen

- Unklarheit, ob der Neukauf eines Gerats im Vergleich zu ldngerem Gebrauch eines alten Geréts sinnvoll ist

- energieeffiziente Geréte kosten mehr als andere

- Berichte in Medien, welche auf die Nachteile von Stromsparlampen fokussieren, verunsichern

- Verzicht auf oger Teilen von energieintensiven Geraten

- feste Integration in Alltag

- Zu kompliziert

Stromverbrauch beim Gebrauch senken

- Gewohnheiten, nicht daran denken

- Bequemlichkeit, Faulheit

- Geréte kdnnen nicht per Knopf ganz ausgeschaltet werden (miissen ausgesteckt werden)

- Geréte-Programmierungen werden bei totalem Stromunterbruch geldscht

- Steckleisten sind aufféllig und nicht dsthetisch

- Strom ist so giinstig, dass allféllige Einsparungen finanziell kaum von Bedeutung sind

- fehlendes unmittelbares Feedback zum Stromverbrauch, kein Geflihl dafiir, wie viel Strom die einzelnen Gerate ver-
brauchen

Fordernd Energieverbrauch beim Gebraich senken

- Wissen, dass mit dem Ausschalten der Geréte viel Strom gespart werden kann
- Feedback-Systeme (Smart-Meter vom ewz)

Tabelle 5: Hemmende und férdernde Faktoren im Bereich Wohnen: Strom

Folgerungen flr den Themenbereich Haushalte

Feedback zur Visualisierung des Verbrauchs sowie das Aufzeigen von summarischen Effekten zur Erhdhung der
wahrgenommen Selbstwirksamkeit (siehe Folgerungen 2 und 3 im vorherigen Kapitel) sind auch fur den Bereich
Strom mogliche Ansatzpunkte. Des Weiteren kdnnen fur die Massnahmengestaltung von Energieforschung
Stadt Zurich nachstehende Folgerungen abgeleitet werden:

3.

20

Okobilanzwissen vermitteln: Der Unsicherheit, inwiefern langere Gebrauchsdauern oder Neuanschaffungen
Okologisch sinnvoller sind, sollte — sofern moglich — mittels einfachen Faustregeln entgegengewirkt werden.

Gewohnheiten durchbrechen: Einfache Verhaltensweisen, wie das Ausschalten von Standy-By, sind oft
durch Gewohnheiten gepragt. Der Energieeffizienz entgegenlaufende Gewohnheiten kénnen durch Erinne-
rungsmassnahmen, wie beispielsweise Hinweise am Gerat, durchbrochen werden

Mieter/innen dabei unterstitzen, die Vermieter oder Hauswarte anzusprechen: Der Handlungsspielraum flr
die Anschaffung gewisser energieeffizienten Geréten flr den Haushalt (z.B. Kuhlschrank, Herd, Waschma-
schine) ist in einem Mietverhaltnis oft klein. Mieter/innen kdnnten ihre Vermieter bzw. Hauswarte auffordern,
energieeffizientere Gerate zur Verfligung zu stellen (fir die eigene Wohnung wie auch fir gemeinsame Rau-
me). Hierfur kdnnten die Bildung von Gemeinschaften (z.B. Haus/Block) unterstiitzt und Argumentarien bzw.
kommunikative Hilfsmittel zur Verfligung gestellt werden.
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4. Den Strompreis an die Effizienz koppeln: Stromeinsparungen sind in der Wahrnehmung vieler finanziell wenig
von Bedeutung. Mit variablen, an Effizienz gekoppelten Stromtarifen kdnnte getestet werden, inwiefern Effi-
zienz- und Sparanstrengungen durch Belohnung geférdert werden konnten.

5. Kaufentscheide durch Anreize verdndern: Energieeffiziente Gerate werden eher gekauft, wenn der Preisun-
terschied zu anderen Geraten nicht zu hoch ist. Eine finanzielle Unterstltzung (Gutscheine, Rabatte fUr den
Kauf effizienter Gerate etc.) kann die Kaufentscheidung zugunsten effizienterer Gerate beeinflussen.

Die Angebotsseite (z.B. grosseres Angebot an energieeffizienten Geraten) und technische Verbesserungen (z.B.
Gerate mit verbesserten Funktionen fur die Vermeidung von Standby-Verlusten oder intelligente Steuerungssys-
teme in der Haustechnik) kdnnen im Rahmen des Themenbereichs Haushalte voraussichtlich nicht oder nur
exemplarisch abgedeckt werden.

4-3 Erndhrung und Kauf von Lebensmitteln

Wichtigste Erkenntnisse

Kauf von regionalen, saisonalen und biologischen Produkten: Die Mehrheit der Teilnehmenden ist gegenuber
dem Kauf von regionalen, saisonalen und biologischen Produkten grundsatzlich positiv eingestellt. Konkrete
Barrieren bestehen im Preis (insbesondere bei Familien) und im fehlenden Wissen dartber, welche Produkte
saisonal sind sowie im fehlenden Vertrauen in biologische Produkte (beispielsweise aufgrund von kritischen Be-
richterstattungen).

Ofters vegetarisch essen: Viele Teilnehmende sind sich nicht bewusst, dass die Produktion von Fleisch bedeu-
tende Umweltbelastungen zur Folge haben kann. Dass in Restaurants, Mensen etc. nur wenige vegetarische
Menus angeboten werden, verhindert eine Einschrankung des Fleischkonsums. Eine Reduktion des Fleischkon-
sums zu Hause ist grundsétzlich eher denkbar. Insgesamt sind Frauen eher bereit, inren Fleischkonsum zu re-
duzieren als Manner. Dies vor allem aus ethischen Grinden.

Genussmittel einschranken: Kaum jemand kann es sich vorstellen, Genussmittel wie Alkohol, Tabak, Schokola-
de etc. aus Umweltschutzgriinden zu reduzieren. Eine Anpassung des Verhaltens k&me nur aus gesundheitli-
chen Grinden in Frage.

Weniger Lebensmittel wegwerfen: Alle Teilnehmenden sind daftir, dass keine Lebensmittel weggeworfen wer-
den. Dies insbesondere aus ethischen Grinden. Der Umsetzung stehen organisatorische Probleme im Wege

(«ungenauer» Wocheneinkauf, zu grosse Packungen fUr kleine Haushalte).

Die hemmenden und férdernden Faktoren im Bereich Erndhrung und Kauf von Lebensmitteln sind in der folgen-
den Tabelle 6 abgebildet.
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Hemmende und fordernde Faktoren im Bereich Erndhrung und Kauf von Lebensmitteln

Hemmend Regionale, saisonale und biologische Produkte
- regionale und Bio-Produkte sind teurer als Produkte aus dem Ausland und aus konventionellem Anbau
- Misstrauen gegentiber Bio-Produkten
- unklar, welches saisonale Produkte sind
Vegetarisches Essen und Genussmittel
- eher geringe Bereitschaft Fleischkonsum stark einzuschranken
- keine Bereitschaft Genussmittel einzuschrénken
- wenig Auswahl an vegetarischen Mends in der Kantine, im Restaurant
Wegwerfen von Lebensmitteln
- wochentlicher Grosseinkauf erschwert Planung
- abgepackte Portionen sind zu gross fiir 1-Personen-Haushalt

Fordernd Regionale, saisonale und biologische Produkte
- glinstige saisonale Produkte
- Wissen um Herkunft des Produkts (z. B. Hinweis in der Migros: «Aus der Region, flr die Region»)
- gesundheitliche Uberlegungen
Vegetarisches Essen
- attraktive Auswahl an vegetarischen Menls
Wegwerfen von Lebensmitteln
- moralische Uberlegungen (kein Essen fortwerfen)
- Kostenaspekte (nicht zu viel einkaufen wollen)

Tabelle 6: Hemmende und férdernde Faktoren im Bereich Erndhrung und Kauf von Lebensmitteln

Folgerungen flr den Themenbereich Haushalte

Im Bereich Erndhrung sind Veranderungen schwierig, da insgesamt eher eine geringe Bereitschaft vorhanden ist
(insb. fur Einschrankungen bei Fleischkonsum und Genussmitteln). Das dkologische Motiv spielt ausserdem eine
untergeordnete Rolle. FUr die Massnahmengestaltung im Themenbereich Haushalte von Energieforschung Stadt
Zurich kénnen nachstehende Folgerungen abgeleitet werden:

1. Motivallianzen nutzen: Eine Reduktion des Fleischkonsums und die Vermeidung von Wegwerfen von Le-
bensmitteln werden vor allem aus ethischen Grinden beflrwortet. Beim Fleischkonsum sowie bei der Re-
duktion von Genussmitteln spielen gesundheitliche Uberlegungen, beim Wegwerfen von Lebensmittel auch
Kostenaspekte eine Rolle. Sollen eine Reduktion des Fleischkonsums und eine Reduktion von Genussmit-
teln geférdert und das Wegwerfen von Lebensmitteln verhindert werden, sollten neben dkologischen Uber-
legungen auch ethische und gesundheitsbezogene Motive sowie Kostenaspekte angesprochen werden.

2. Handlungswissen beztiglich Saisonalitdt verbessern: Das Wissen Uber die Saisonalitat von Produkten kénnte
durch gezielte Information verbessert werden.

3. Vertrauen in biologische Produkte férdern: Missverstandnisse zu biologischem Konsum sollten aufgedeckt
und entkréaftet werden.

4. Kileine, schrittweise Reduktionsziele setzen: Im Bereich Fleischkonsum sollten nur kleine und schrittweise
Anderungen angestrebt werden (Verhalten auf Probe), da die Bereitschaft fiir eine Reduktion generell eher
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tief ist. In Frage kommen kleine Reduktionsziele (z.B. einmal weniger Fleisch pro Woche Uber einen gewis-
sen Zeitraum), die allenfalls ausgeweitet werden kdnnen.

5. Vegetarische Menus vorschlagen: Um die Lust auf vegetarisches Essen zu vergrdssern, muss dessen At-
traktivitdt gesteigert werden. In Frage kommen hierflr attraktive Menuvorschlage, die zu Hause einfach
nachgekocht werden kénnen.

6. Eine bessere Organisation des Einkaufs férdern: Das Wegwerfen von Lebensmitteln passiert vor allem auf-
grund von organisatorischen Problemen. Um das Wegwerfen zu vermeiden, kénnten Unterstitzungsmog-
lichkeiten fUr eine bessere Einkaufsorganisation entwickelt werden (z.B. Analyse durch Tagebuch, Einkaufs-
planer).

Mégliche Ansatzpunkte bei den Kosten (z.B. Preise flr Bioprodukte) und bei den Angeboten (z.B. vegetarische
Angebote in Laden und Restaurants) sind wichtig, kénnen im Rahmen des Themenbereichs Haushalte von
Energieforschung Stadt ZUrich aber voraussichtlich nicht berlcksichtigt werden.

4-4 Mobilitat

Wichtigste Erkenntnisse

Reduktion der zurtickgelegten Wege im Alltag: Die Teilnehmenden nehmen wenig Handlungsspielraum wahr,
um Wohnort, Arbeitsort, Einkaufsmoglichkeiten und Freizeitziele zwecks Mobilitatsreduktion in Einklang zu brin-
gen. Dies nicht zuletzt aufgrund der Wohnungsnot in Zirich und dem Trend, den Arbeitsort h&ufiger zu wech-
seln. Altere Personen sehen eher Potenzial im Alter Wohnungen mit optimalerer Lage zu suchen.

Weniger Flugreisen und Autofahrten in der Freizeit und den Ferien: Die wenigsten Teilnehmenden mdchten auf
Reisen und Wochenend-Ausflige verzichten. Diese sind eine Belohnung fur die Arbeit wahrend des Jahres und
eine Moglichkeit Verwandte und Freunde in anderen Léndern zu besuchen. Gerade bei jungeren Personen sind
weite Reisen auch Statussymbol («eine Reise durch Sidamerika ist halt beeindruckender als ein Wanderung auf
dem Oberalppass»). Auch sind Ferien in der Schweiz aus Sicht einiger Teiinehmenden weniger attraktiv und
ausserdem teurer als Ferien im Ausland. Flugreisen werden aber aus Sicht des Umweltschutzes als zu billig
wahrgenommen.

Sparsame Fahrzeugtypen wéhlen: Der Grossteil der Teilnehmenden besitzt kein Auto, aus finanziellen Grinden
oder aufgrund des guten OV-Angebots in der Stadt Ziirich. Diejenigen, die ein Auto besitzen, kénnen sich vor-
stellen beim néchsten Kauf einen sparsameren Fahrzeugtyp zu kaufen. Dies, da solche dem heutigen Trend
entsprechen und ohne Komfortverlust Treibstoff gespart werden kann.

Auf OV und Velo umsteigen: Die Mehrheit der Teilnehmenden nutzt bereits haufig OV und Velo. Diejenigen, die

regelmassig mit dem Auto fahren, mdchten aber nicht darauf verzichten, aus Bequemlichkeitsgrinden und auf-
grund der Privatsphére im Auto.
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Car-Sharing und Car-Pooling: Ein Grossteil der Teilnehmende lehnt ein regelméssiges Car-Sharing mit Nach-
barn oder Carpooling mit Arbeitskolleg/innen ab. Dies, da damit die Flexibilitédt zu stark eingeschrénkt wirde und
man zu sehr auf die Zuverlassigkeit der Anderen angewiesen ware. Das Angebot «Mobility» wird aber insgesamt
positiv bewertet und von einzelnen Teilnehmenden genutzt. JUngere Personen bewerten zudem Mitfahrgele-
genheiten ins Ausland, die beispielsweise Ubers Internet organisiert werden kdnnen, positiv.

Hemmende und fordernde Faktoren im Bereich Mobilitéit

Hemmend Reauktion der zuriickgelegte Wege im Alltag
- keine bezahlbaren Wohnungen in der Nahe des Arbeitsplatzes vorhanden
- Flexibilitat in der Tagesgestaltung wird eingeschrankt
Weniger Flugreisen und Reduktion der Wege in den Ferien/in der Freizeit
- Ferien in der Schweiz sind teuer
- Neugierde, Lust, andere Lander und Kulturen kennenzulernen
- Prestige von Auslandreisen
- Bahnfahrten sind zum Teil teurer als Fliige
Umstieg auf OV/Langsamverkehr
- Velofahren wird in der Stadt als geféhrlich erachtet
- Schwierigkeiten, die Unabhéngigkeit, die ein Auto bietet, aufzugeben
- Komfort und Privatsphére des Autos
Car-Sharing und Car-Pooling
- Flexibilitat des Autos geht verloren
- Zuverldssigkeit der Mitbeteiligten nicht immer gegeben

Fordernd Reauktion der zuriickgelegte Wege im Alltag
- Home-Office
Weniger Flugreisen und Reduktion der Wege in den Ferien/in aer Freizeit
- attraktive, glinstige Ferienangebote in der Schweiz
Umstieg auf OV/Langsamverkehr
- gut ausgebautes OV-Netz in den urbanen Regionen
- &lter werden
- Fahrradwege
- Road Pricing

Tabelle 7: Hemmende und férdernde Faktoren im Bereich Mobilitat

Folgerungen flr den Themenbereich Haushalte

Viele der hemmenden und férdernden Faktoren im Bereich Mobilitat sind bei der Infrastruktur, den Angeboten
und der Preisgestaltung angesiedelt. Verschiedene Ansatzpunkte bei der Infrastruktur (z.B. Velo- und OV-
Infrastruktur), bei den Preisen (Kosten fUr Flugreisen oder sparsame Fahrzeugtypen) und bei den Angeboten
(attraktive Ferienangebote in der Néhe) sind zentral, kénnen im Rahmen des Themenbereichs Haushalte aber
kaum angegangen werden. Nur auf das Individuum bezogene Ansatzpunkte greifen daher zu kurz, da gerade im
Bereich Mobilitat die Interaktionen zwischen den physischen und finanziellen Rahmenbedingungen und dem
Verhalten des Individuums zentral sind. Die persdnliche Mobilitat ist aber immer auch mit personlichen Zielen
(z.B. Neugierde, Fitness), den Lebensumstédnden und mit der Identitat (z.B. Status) verbunden. Neben den von
Energieforschung Stadt Zirich kaum veradnderbaren Rahmenbedingungen kénnen allenfalls folgende Ansatz-
punkte verfolgt werden:
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1. Leitbilder vermitteln: Die Gestaltung einer nachhaltige Mobilitét bedingt l1&ngerfristig auch neue gesellschaftli-
che Leitbilder. Dazu gehdrt nicht nur die Art der Mobilitdt sondern auch deren Ausmass. Mit Energiefor-
schung Stadt Zurich kénnten neue Leitbilder «getestet» werden, beispielsweise auf ihre Akzeptanz und Wir-
kung.

2. Home-Office férdern: Die Foérderung von Home-Office-Days kdnnten zur Reduktion von zurlickgelegten
Wegen beitragen. Es ist zu kléaren, inwiefern dieser Ansatzpunkt im Rahmen des Themenbereichs Haushalte
verfolgt werden kann.

3. Freizeitmobilitdt verdndern: Gerade im Bereich Freizeitmobilitdt Uberwiegen — auch bei umweltbewussten
Personen — hedonistische Motive (man will etwas erleben, man mdchte neue Kulturen kennenlermen etc.).
Um Veranderungen in diesem Bereich zu erzielen, mussen wahrscheinliche verschiedene Massnahmen an-
gewendet werden. Neben den mit Energieforschung Stadt Zirich nicht verdnderbaren Fehlanreizen (z.B.
Fliegen ist billiger als Zug), kdnnten kognitive und verhaltensbezogene Interventionsformen getestet werden.
Kognitive Ansatze kénnten darauf zielen, die 6kologischen Konsequenzen der Freizeitmobilitat starker ins
Bewusstsein zu riicken. Verhaltensbezogene Ansatze kénnten (individuelle oder kollektive) Verpflichtungen
und Zielsetzungen umfassen (z.B. 1 Jahr auf Fluge verzichten, Ferien ohne Auto), um schrittweise alternati-
ve, weniger ressourcenintensive Freizeitformen aufzubauen.

4. Lebensumbriche nutzen: Lebensumbriche wie ein Umzug oder eine neue Arbeitsstelle eignen sich, um
Mobilitatsgewohnheiten zu &ndern. Denkbar ware ein langfristig ausgelegtes Projekt mit Personen, welche
einen Lebensumbruch vor sich haben.

5. Verhalten auf Probe: Aus Sicht der einzelner Teilnehmenden sprechen verschiedene Rahmenbedingungen
gegen die Nutzung der OV oder speziell des Langsamverkehrs (LV). In der Folge kann davon ausgegangen
werden, dass beispielsweise die Nutzung des LV fur den Weg zur Arbeit noch kaum versucht wurde. Mittels
Massnahmen, welche ein Verhalten auf Probe propagieren, kénnten evtl. positive Erfahrungen ausgelést
werden, welche die endgultige Umsetzung dieser Verhaltensweise erleichtern.

6. Kombinationen: Der Fuss- und Veloroutenplaner der Stadt Zirich zeigt die sichersten Velorouten fur eine
gewulnschte Haus-zu-Haus-Verbindung auf. Mit diesem Mittel kann mindestens in bestimmten Quartieren
ein wichtiges Argument gegen die Nutzung des Velos (Sicherheit) abgeschwacht werden. In Kombination
mit einem Verhalten auf Probe und mit einer kollektiven Massnahme innerhalb des Quartiers (Aufzeigen
summarischer Effekte) kann dem entgegengetreten werden.

4-5 Hinweise flr die Stadt Zirich

In der Diskussion wurden verschiedene Themen angesprochen, die im Rahmen des Themenbereich 1 nicht
weiterverfolgt werden kdnnen, fUr die Stadt jedoch von Interesse sein kénnten. Nachfolgend werden diese Er-
kenntnisse zusammenfassend wiedergegeben:
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Haussanierungen: Die Teinehmenden verweisen mehrmals in der Diskussion auf die Wichtigkeit von Haussa-
nierungen. Die Forderung von Haussanierungen durch die Stadt Zurich wird begrisst.

Wohnungsgrdsse: Der Trend, dass zunehmend Wohnungen mit mehr Wohnflache erstellt werden, wird kri-
tisch beurteilt. Man wurde es begrissen, dass kleinere, dafir kostengunstigere Wohnungen angeboten wer-

den.

Rabatte auf effiziente Geréate: Nur wenigen Teilnehmenden ist bekannt, dass die Stadt Zirich den Kauf von
energieeffizienten Geréten unterstitzt.

Zersiedelung durch Ausbau OV: Einzelne Teilnehmende bewerten den Ausbau von OV-Infrastruktur negativ,
da dieser die Zersiedelung férdert.
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5 Massnahmen der offentlichen Hand

5 -1 Wichtigste Erkenntnisse

Teilnahme an Smart-Meter-Feldstudie: In den Fokusgruppen befanden sich drei Personen, die an der Smart-
Meter-Feldstudie des ewz teilnehmen. Motive fur die Teilnahme waren Neugierde, Interesse am eigenen Strom-
verbrauch, zu hoher Abmeldungsaufwand und Solidaritdtsgedanken (jeder Beitrag zahilt).

Teilnahme an Energieforschung Stadt Zdrich: Die Teilnehmenden erhielten einen Kurzbeschrieb zum Themenbe-
reich Haushalte. Die ldee wird grundsatzlich sehr positiv aufgenommen und auf den ersten Blick kdnnten sich
rund 70-80% der Teilnehmenden vorstellen, daran teilzunehmen. Die Teilnehmenden nannten verschiedene
Rahmenbedingungen, die eine Teilnahme fordern bzw. hemmen wirden (vgl. Tabelle 8).

Hemmende und fordernde Faktoren fiir die Teilnahme an Energieforschung Stadt Ziirich

hemmend - haufiges Fragebogen ausfilllen oder lange Fragebdgen
- mehrjdhrige Verpflichtung
- Bedenken wegen Datenschutz/Anonymitét
- notwendige Zeitinvestition
- Glaube, dass der personliche Energieverbrauch im Ganzen gesehen unbedeutend ist
- ganze Familie zum Mitmachen zu motivieren ist schwierig
- Bedenken wegen «Kontrolle» (z.B. durch Strommessungen)

fordernd - genaue, klare Beschreibung der Studie, inkl. Zeitdauer der Verpflichtung und Zeitaufwand fiir die Teilnehmenden
- regelmassige Feedbacks (iber alle Teilnehmende und individuell bereits dann, wenn die Studie noch Iauft (Achtung: Feed-
back kann Verhalten beeinflussen!)
- einfache, unkomplizierte Fragebogen
- eine Form der Entschédigung (Geld, energiesparende Gerate, Stromsparlampen, Gutschrift auf Stromrechnung, etc.)
- personliche Beratung zu Hause: Lernen, wie im eigenen Haushalt Energie gespart werden kann
- Geld sparen
- Gesundheit fordern
- Wahrnehmung der persénlichen Verantwortung gegentiber der Gesellschaft, aktiv an einer Verdnderung mitwirken
- Geflinl, speziell ausgewdahlt worden zu sein, Privileg
- Erhalt eines Newsletters mit Stromspartipps

Tabelle 8: Hemmende und férdernde Faktoren fur eine Teilnahme an Energieforschung Stadt Ziirich

Die meisten Teilnehmenden, welche grundséatzlich interessiert sind, kdnnten sich vorstellen sich fur 1-3 Jahre zu
verpflichten. Alle dieser Gruppe kdnnten sich vorstellen 20-30 Minuten pro Monat daflr aufzuwenden. Etwa ein
Drittel kbnnte sich auch vorstellen, ca. 30 Minuten pro Monat zu investieren. Einzelne, insbesondere altere Per-
sonen wurden auch 1-2 Stunden pro Monat aufbringen.

Die grosse Mehrheit der interessierten Teilnehmenden betonen die Wichtigkeit von personalisierten Feedbacks,

persdnlichem Kontakt oder sonstige Formen von Wertschatzung, wenn man an einem Forschungsprojekt teil-
nimmt. Eine finanzielle Entsch&digung ist nur fur Einzelne ausschlaggebend.
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5-2 Folgerungen fur den Themenbereich Haushalte

Flr die Rekrutierung und Panelpflege im Themenbereich Haushalte von Energieforschung Stadt Zlrich kénnen
nachstehende Folgerungen abgeleitet werden:

28

Verbindliche Information: Es muss klar und verbindlich kommuniziert werden, um was es in dem Projekt
geht und was eine Teilnahme im Detail bedeutet (Zeitaufwand, Verpflichtungen etc.).

Transparenz beztiglich Datenschutz: Es muss klar aufgezeigt werden, wie mit den persénlichen Daten um-
gegangen wird. Ausserdem muss das Gefuhl kontrolliert zu werden verhindert werden.

Studiendauer: Um potenzielle Teilnehmende nicht abzuschrecken und ihnen doch vermitteln zu kénnen,
dass eine Teilnahme Uber eine bestimmte Dauer notwendig ist, sollte man sie bitten, fur ein Jahr mitzuma-
chen und ihnen danach die Mdglichkeit zu geben, auszusteigen oder langer dabei zu bleiben.

Zeitaufwand pro Monat: |dealerweise wird der Zeitaufwand fUr einzelne Teilnehmende auf max. 30 Minuten
pro Monat begrenzt.

Feedback: Regelmassiger personlicher Kontakt, z.B. in Form eines personalisierten Feedbacks wird er-
wulnscht und wirkt als starker Anreiz, an einer Studie teilzunehmen, resp. nicht aus der Studie auszusteigen.

Entschéadigungen/Incentives: Entschadigungen sind nicht der entscheidende Grund fir eine Teilnahme. Es
ist zu klaren, inwiefern materielle oder symbolische Entschadigungen bzw. Anreize geleistet werden sollen
(z.B. Gutschriften, Spenden, Geréte), um breitere Kreise flr eine Teilnahme zu gewinnen. Eine Teilnahme an
der Studie sollte aber nicht ausschliesslich extrinsisch motiviert sein.
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