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Benutzergerechte Assistenz- und Motivationssysteme BAM

Technische Instrumente oder Information — welcher Massnahmenmix ist am erfolgvers-
prechendsten, wenn es darum geht, Haushalte beim Energiesparen zu unterstiitzen? Diese
Frage stand im Zentrum des Projekts «Benutzergerechte Assistenz- und Motivationssys-

teme» BAM. Im Projekt haben Forschende in einem Feldversuch mit 92 Wohnungen unter- a

schiedliche technische und sozialpsychologische Instrumente einzeln und in Kombination

auf ihre Wirksamkeit untersucht.
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Abbildung: Ubersicht tiber die vier Versuchsgruppen

Feldversuch zum Testen des Zusammenwirkens ausgewahlter technischer Instrumente
und Kommunikationsinstrumente (n=92 Wohnungen).

= Technische Instrumente: automatische Abschaltsteuerung, Regler fur die
Heizung, Anzeigen Uber den Energieverbrauch

= Kommunikationsinstrumente: Sparhinweise flir Waschen, Ltften und Kochen,
Selbstverpflichtungen in Richtung Energieeffizienz

Wirksamkeitstiberprifung der Interventionen mittels Verbrauchsmessungen und
Umfragen bei den Haushalten.
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Wohnen

Erkenntnisse

Die theoretisch erwarteten Effizienzsteigerungen von 15%
wurden nicht erreicht. Die Hauptinterventionsphase flihrte zu
Einsparungen in der Gréssenordnung von 6%.

Kommunikationsinstrumente steigern das energiesparende
Verhalten deutlich. Jedoch nehmen die positiven Effekte tber
die Zeit ohne erneute Intervention ab.

Der alleinige Einsatz von technischen Instrumenten I6st wenige
bis keine Wirkungen beim Energieverbrauch aus: Die Bewohner/
innen hatten offenbar Schwierigkeiten beim Bedienen der Inst-
rumente und beim Interpretieren von Verbrauchsinformationen.

Technische Instrumente in Form eines Smart-Home-Systems
kédnnen nicht als Voraussetzung flir eine Verbesserung der
Energieeffizienz in Haushalten betrachtet werden.

Der kombinierte Einsatz von Kommunikationsinstrumenten
und technischen Instrumenten zeigte keine zusétzliche Wirk-
samkeit. Im Gegenteil besteht die Gefahr, dass eine fehler-

hafte Verwendung von technischen Instrumenten die Wirkung
von Kommunikationsinstrumenten zunichtemacht.

Empfehlungen

Die Gestaltung von Kommunikationsinstrumenten sollte mit
einfachsten Mitteln umgesetzt werden. Auf Lauftext ist mog-
lichst zu verzichten. Viel einfacher zu erinnern sind Slogans,
Merksatze und vor allem visuelle Darstellungen.

Fur die Mieterinnen und Mieter neuartige technische Systeme
bendtigen eine sorgfaltige Einflhrung und einen unkomplizierten
Support. Wenn diese Elemente fehlen besteht die Gefahr, dass
Mieterinnen und Mieter die technischen Systeme nicht verste-
hen und falsch anwenden. Dies kann trotz technisch guten Vo-
raussetzungen zu Einbussen bei der Energieeffizienz fuhren.
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