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Energieforschung Stadt Zurich

Ein ewz-Beitrag zur 2000-Watt-Gesellschaft

Energieforschung Stadt Zurich ist ein auf zehn Jahre angelegtes Programm und leistet einen Beitra g zur
2000-Watt-Gesellschaft. Dabei konzentriert sich Energieforschung Stadt Zirich auf Themenbereiche an der
Nahtstelle von sozialwissenschaftlicher Forschung und der Anwendung von neuen oder bestehenden Effi-
zienztechnologien, welche im stadtischen Kontext besonders interessant sind.

Im Auftrag von ewz betreiben private Forschungs- und Beratungsunternenmen sowie Institute von Universitat
und ETH Zirich anwendungsorientierte Forschung fir mehr Energieeffizienz und erneuerbare Energien. Die For-
schungsergebnisse und -erkenntnisse sind grundsétzlich 6ffentlich verflgbar und stehen allen interessierten
Kreisen zur Verfligung, damit Energieforschung Stadt ZUrich eine moglichst grosse Wirkung entfaltet — auch
ausserhalb der Stadt Zurich. Geforscht wird zurzeit in zwei Themenbereichen.

Themenbereich Haushalte

Der Themenbereich Haushalte setzt bei den Einwohnerinnen und Einwohnern der Stadt ZUrich an, die zuhause,
am Arbeitsplatz und unterwegs Energie konsumieren und als Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstra-
ger in vielerlei Hinsicht eine zentrale Rolle bei der Umsetzung der 2000-Watt-Gesellschaft einnehmen. Dabei
werden insbesondere sozialwissenschaftliche Aspekte untersucht, die einen bewussten Umgang mit Energie
fordern oder verhindern. In Feldversuchen mit Stadtzircher Haushalten wird untersucht, welche Hemmnisse in
der Stadt Ziirich im Alltag relevant sind und welche Massnahmen zu deren Uberwindung dienen.

Themenbereich Gebaude

Der Themenbereich Gebaude setzt bei der Geb&udeinfrastruktur an, welche zurzeit fir rund 70 Prozent des
Endenergieverbrauchs der Stadt Zurich verantwortlich ist. In wissenschaftlich konzipierten und begleiteten Um-
setzungsprojekten sollen zusammen mit den Eigentimerinnen und Eigentimern sowie weiteren Entscheidungs-
trégerinnen und Entscheidungstrédgern Sanierungsstrategien fir Gebdude entwickelt und umgesetzt werden, um
damit massgebend zur Sanierung und Erneuerung der Gebaudesubstanz in der Stadt ZUrich beizutragen. Im
Vordergrund stehen die Steigerung der Energieeffizienz im Warmebereich und die Minimierung des Elektrizitats-
bedarfs.



Ubersicht und Einordnung der Forschungsprojekte (FP) im Themenbereich Geb&ude

FP-2.5.1: Erfolgskontrolle FP-2.10 Immobilien-

2kW-Gebaude (Kalkbreite) bewirtschafter STWE

FP-2.3.1: Cluster STWE

FP-2.3.2: Cluster WB- Handbuch

Genossenschaften
Folgecluster WBG/STWE

FP-2.9 Clustervergleich :
FP-2.3.11 Vorstudie

Erneuerungscluster Top100

FP-2.3.3 Vorstudie

FP.2.3.4 mit Portfolio FP-2.3.12

FP-2.3.5 ohne Portfolio Verstetigung

FP-2.3.6 / 2.3.7 mit Portfolio: Zusatzmodule
FP-2.3.8 Begleitforschung

FP-2.6 BAM Vorstudie FP-2.6.1 BAM Hauptstudie
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1 Einleitung, Projektziel und Vorgehen

1 " 1 Einleitung

Die technischen und wirtschaftlichen Energieeinsparpotenziale im Gebaudebereich sind hoch. In der Stadt ZU-
rich lag die mittlere jahrliche Erneuerungsquote zwischen 2000 und 2015 lediglich bei 1.48%; allerdings mit
ansteigender Tendenz. Insgesamt entspricht dies einem Sanierungszyklus von mehreren Jahrzehnten. Der
energetische Erneuerungsrickstand ist eine Tatsache.

Oftmals ist der Rickstand bei energetischen Ermeuerungen von Liegenschaften auf eine Kombination von
Hemmnissen zurlckzuflihren. In erster Linie folgen (energetische) Erneuerungen einer Marktlogik. Die Erneue-
rung lohnt sich erst dann, wenn die Rendite danach entsprechend erndht werden kann. Ferner kann die Kumu-
lation behdrdlicher Anforderungen im Rahmen eines Baubewiligungsprozesses zu einer hohen Komplexitét
bzw. zu einer aus Sicht der Bauwilligen Uberschiessenden Regulierung flihren, was zuweilen zum Abbruch von
Sanierungsvorhaben fuhrt. Immobilieneigner haben insgesamt zu wenig Anreize bzw. sind mit hohen Anforde-
rungen konfrontiert, was Erneuerungen ungunstig tangiert.

1 " 2 Projektziel

Der Fokus des vorliegenden Projekts wird bewusst auf Probleme an der Schnittstelle zwischen bauwilligen Im-
mobilienunternehmen und stadtischen Behdrden gelegt, die sich im Zusammenhang mit Baubewilligungspro-
zessen ergeben. Das Projekt sucht nach Wissensgewinn fur eine verbesserte Interaktion und Kommunikation
zwischen 6ffentlicher und privater Hand. Es geht dabei der Frage nach, wie durch «kreative Dialoge» zwischen
der Stadt Zurich und Bauwilligen typische Hemmnisse fUr energetische Erneuerungen bei Bestandesbauten auf
Stadtgebiet vorweggenommen oder moglichst beseitigt werden kénnen. FUr das Projekt waren verschiedene
spezifische Forschungsfragen wegleitend, unter anderem: Welche typischen Bundel von Hemmnisfaktoren fur
energetische Erneuerungen in der Stadt Zirich gibt es? Welche Hemmnisse beziehen sich auf welche Teile von
Bewilligungsprozessen? Wo liegen die Handlungsspielrdume beim Vollzug rechtlicher Bestimmungen, die zu
Gunsten von vermehrten energetischen Ermeuerungen genutzt werden kénnten? Welche Optimierungsmaéglich-
keiten im Zusammenspiel zwischen Immobilieneigner und Behdrden — wie auch der stadtischen Behdrden un-
tereinander — kdnnen identifiziert werden und sind realistisch?

1 -3 Vorgehen

Der methodische Ansatz beruhte einerseits auf Einzelinterviews mit Fachpersonen aus dem Umfeld der stéadti-
schen Amter und von Immobilienfirmen zum Baubewilligungsprozess; andererseits auf der Diskussion der Fach-
personen untereinander zu eigenen realen Fallbeispielen mit typischen energetischen Erneuerungshemmnissen.

Das Projekt wurde unter Berlcksichtigung der Prozessschritte gemass «Handbuch zum Clusteransatz» von
Energieforschung Stadt Zurich in eine Vorbereitungsphase und eine Umsetzungsphase aufgeteilt. Zweck der
Vorbereitungsphase war es, das Projekt so aufzubereiten und zu gestalten, dass danach die Umsetzungsphase
risikominimiert und effizient durchgeflhrt werden konnte.
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Im Zentrum der Umsetzungsphase standen zwei Panel-Dialoge, in welchen teiinehmende Fachpersonen zehn
konkrete Fallbeispiele aus der Praxis er6rterten und anschliessend hauptsachliche Probleme, deren dahinterlie-
gende Ursachen und mogliche Losungswege diskutierten. Die Fallbeispiele beinhalteten real existierende ener-
getische Erneuerungsprojekte unterschiedlicher Komplexitat und Interdisziplinaritat aus der Vergangenheit, wel-
che aus Sicht der Verfasserinnen und Verfasser einerseits mit positiven und andererseits mit negativen Erfah-
rungen verbunden waren. Auf Grund der unterschiedlichen fachlichen Ausrichtung der Teilnehmenden deckten
die Fallbeispiele mehrere Perspektiven ab.

FederfUhrend fur die Projektbearbeitung war die Arbeitsgemeinschaft BHP / Hanser Consulting. Ein Projektaus-

schuss hat das Projekt eng begleitet und sich an funf Sitzungen intensiv mit den Projektarbeiten und Schlussfol-
gerungen auseinandergesetzt.
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2 Problem-Ursache-Beziehungen

Die in der Vorbereitungsphase durchgeflhrten Interviews und weiteren Abklarungen ergaben einerseits Erkennt-
nisse allgemeiner Natur und solche mit besonderem Bezug zur Stadt ZUrich. Sie wurden in der Umsetzungs-
phase vertieft.

Der Bericht macht deutlich, dass im Rahmen von Baubewilligungsprozessen zwei Akteurgruppen mit grundséatz-
lich anderen Rationalitdten und Triebkréaften aufeinandertreffen: Auf der einen Seite steht die Akteurgruppe der
bauwilligen Immobilieneigentimerinnen und -eigentimer und auf der anderen Seite befinden sich die stadti-
schen Behorden. Die «Logik der Nutzenmaximierung» trifft dabei auf die «Logik des Gesetzesvollzugs». Beide
Akteurgruppen sind aber trotz der teils widersprichlichen Interessen aufeinander angewiesen, damit sie ihre
Ubergeordneten Ziele erreichen kénnen. Mit Blick auf die immer starker artikulierten politischen Absichten, die
Erneuerungsquote im Gebaudebestand zu erhdhen, gingen die Panel-Dialoge der Frage nach, wie optimierte
Baubewilligungsprozesse energetische Erneuerungen erleichtern und beschleunigen kdnnten.

Aus den Panel-Dialogen kénnen letztlich wichtige Problem-Ursache-Beziehungen festgehalten werden. Sie sind
nicht fur jeden Fall einer Baueingabe zwingend, sondern k&nnen — wie die diskutierten Fallbeispiele zeigen — als
typische Muster bei einem Teil der Praxisfalle auftreten:

— Haufig kommt es vor, dass stadtische Stellen mit unausgereiften Planungsideen oder Baueingaben konfron-
tiert werden. Urséchlich hierzu sind vor allem die oft ungentigenden Vorbereitungen, beziechungsweise die
technischen und die auf den Baubewilligungsprozess bezogenen Fahigkeiten auf Seite der Gesuchstellerin-
nen, die der Komplexitat von Erneuerungsvorhaben nicht gerecht werden.

— Oft fehlt bei geplanten energetischen Massnahmen eine vorausgehende Gesamtanalyse des dkologischen
Potentials eines Gebaudes. Energetische Erneuerungen sind haufig verknipft mit fachlichen Unsicherheiten
bezlglich der Gesamtbilanz verschiedener baulicher Massnahmen.

— Dies fUhrt dann vielfach zu komplizierten Verlaufen im Rahmen von Planungsprozessen vor einer Baueingabe,
die sowohl fiir stadtische Amter wie auch fiir Bauherrschaften beziehungsweise Architektinnen und Fachpla-
nerlnnen aufwandig werden.

— Diese Feststellung hat aber auch andere Ursachen. Vielfach greifen die Zahnrader auf Seiten der stadtischen
Amter nur unzureichend ineinander. Ein zu geringes Wissen und der fehlende Gesamtblick tber andere in
den Baubewiligungsprozess involvierte Amter, gepaart mit einer unsystematischen Amterkoordination fiihren
letztlich ebenfalls zu Uberhdhten Aufwanden fur alle Beteiligten.

— Die weitgehend fehlende Amterkoordination wird hauptséchlich den Gesuchstellern Uberlassen, was diese vor
hohe Anforderungen stellt.

— Werden Ermessensspielrdume bei der Auslegung von Rechtsvorschriften nicht genutzt, kann dies in der Pra-
xis zu widersprichlichen, beziehungsweise zu in der Summe von Bauherren als «unsinnig» wahrgenommenen
Vorgaben seitens verschiedener Amter fiihren. Unter Umsténden resultiert dies in Lésungen, die energetisch
suboptimal sind, weil bessere Lésungen durch die Auslegung von Rechtsbestimmungen verhindert werden.

— Das an und fur sich komplexe Bewilligungsverfahren fuhrt — vor allem wenn es noch durch praktische, aus
Sicht von Gesuchstellerinnen schlechte Erfahrungen begleitet ist — zu einer negativen Imagewahrnehmung.
Erneuerungswillige Bauherrschaften scheuen ab Respekt vor dem Aufwand zuriick und gehen Erneuerungs-
projekte erst gar nicht an.
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— In vielen Fallen sind die wirtschaftlichen Grundvoraussetzungen bei den Eigentimerinnen und EigentUmern
nicht (mehr) vorhanden, so dass es zu gar keinen Planungen fUr energetische Erneuerungen kommt. Vorhan-
dene finanzielle Anreize vermdgen dies in vielen Fallen nicht zu kompensieren.
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Handlungsempfehlungen und erganzende
Reflexionen

Aus den Problem-Ursache-Beziehungen lassen sich Handlungsempfehlungen ableiten. Sie erheben nicht den
Anspruch auf Vollstandigkeit, geben aber Stossrichtungen an, die letztlich zu Erleichterungen fUr alle im Baube-
willigungsprozess Beteiligten fihren und die energetische Erneuerungen eher mobilisieren statt hemmen sollen.

Aufgrund der geflhrten Diskussionen ist von folgenden Umsetzungsprioritdten auszugehen: a) Stossrichtungen,
die aufgrund bereits gefiihrter Diskussionen und teilweise schon eingeleiteter Massnahmen kurzfristig konzipiert
und umgesetzt werden kdnnen, b) Stossrichtungen, die weitere Vorarbeiten bedirfen und eher mittelfristig an-
zugehen sind, c¢) Stossrichtungen, die sich als schwieriger und aufwandiger prasentieren und eher langfristig
anzupeilen wéren, dabei teilweise auch die Mitwirkung Dritter erfordern.

Folgende Stossrichtungen werden empfohlen. Sie werden im Berichtsteil mit konkreten Ansatzen ausgeflihrt:

— Intensivierung der (departementsiibergreifenden) Kommunikation: Die Anzahl suboptimal oder nicht umge-
setzter energetischer Gebaudeerneuerungen auf Grund komplexer Planungsprozesse und des Informations-
systems der Stadt ist geméass Aussagen der Panel-Teilnehmenden hoch. Ausgehend davon soll die (depar-
tementsubergreifende) Kommunikation zu den bereits heute moglichen Verhandlungsldsungen und einfachen
Verfahren breiter und intensiver erfolgen.

— Verbesserung der Méglichkeiten zur individuellen Lésungsfindung: In den stadtischen Amtern ist sehr viel
Fachkompetenz vorhanden, die verstarkt zur Forderung energetischer Gebaudesanierungen genutzt werden
sollte. Es qilt, bei diesen bereits vorhandenen Stéarken anzuknUpfen und die vorhandene Praxis zur individuel-
len Losungsfindung zu standardisieren, beziechungsweise zu verbessemn. Es gilt im eigentlichen Sinne Win-
win-Situationen anzustreben, mit welchen sowohl die Gesetzesziele der dffentlichen Hand wie auch die priva-
ten wirtschaftlichen Ziele erreicht werden kdnnen. Das Feld mit Ansatzmdéglichkeiten ist breit: Forderung der
Koordination unter relevanten Amtern, Starkung der Beratungsfunktion, Optimierung des Erstkontakts, Er-
messenspielraum ausnutzen etc. Grundlegende Voraussetzung daflr ist, dass Ubergeordnet entsprechende
Auftréage erteilt und die erforderlichen Ressourcen bereitgestellt werden.

— Deregulierung bei Standartprodukten - Meldepflicht statt Baubewilligungen: Vereinfachte Baubewilligungs-
verfahren fUr Standartprodukte existieren in der Stadt Zurich bereits (zum Beispiel fur Warmepumpen und
Photovoltaik-Anlagen). Die Standardisierung und eine Meldepflicht anstelle von Baubewiligungen sollen und
kdnnen weiter ausgebaut werden. Die Deregulierung der Verfahren bei Standartprodukten geht einher mit der
Frage, ob das fUr diese Verfahren geltende Kontrollsystem verscharft werden kann oder muss.

— Strategisches Coaching statt punktueller technischer Beratung: Aufgrund der Diskussionen ist davon aus-
zugehen, dass ein Ubergeordnetes («ganzheitliches») Bauherren-Coaching im Vergleich mit einer punktuellen
Beratung zu spezifischen, technischen Fragen (wie sie durch das Energie-Coaching der Stadt Zurich angebo-
ten wird) mit deutlich grésseren Wirkungen hinsichtlich energetischer Erneuerungen verbunden ist. Es handelt
sich dabei um eine Beratungsleistung, die im strategischen Immobilien-Management ansetzt und im Sinne ei-
ner «Starthilfe» mindestens der Friherkennung mdglicher Fehlentwicklungen dient (zum Beispiel eine Ausei-
nandersetzung mit den grundsatzlichen Entwicklungsoptionen einer Immobilie, bevor eine energetische Er-
neuerung geplant wird).

— Qualifizierung Architektinnen und Fachplanerinnen: Das ungenligende ganzheitliche Denken sowie das
wenig ausgepragte technische und prozedurale Knowhow von vielen Architektinnen und Fachplanerlinnen er-
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schweren eine effektive Losungsfindung bei energetischen Gebaudeerneuerungen oder verunmaoglichen eine
solche sogar. Die verstarkte Aus- und Weiterbildung von Fachplanerinnen und Architektinnen oder ein inten-
sivierter Erfanrungsaustausch sollen hier fur Verbesserungen sorgen.

— Finanzielle Anreize: Die Anzahl privater Gebadudeeigentlimer, die nur energetisch erneuern, wenn es sich
finanziell lohnt, ist hoch. Die Rechnung der langfristig 8konomischen Vorteile von energetischen Sanierungen
wird zu selten gemacht und ist mit Unsicherheiten behaftet. Gegenwartig sind die finanziellen Anreize zu we-
nig stark, als dass sie das Verhalten von Eigentiimerinnen und Eigentlimern (und deren Architektinnen sowie
Fachplanerlnnen) in Richtung vermehrter energetischer Erneuerung auf breiter Ebene beeinflussen kénnten.
Die finanziellen Anreizmechanismen sind gezielt zu starken, damit die Immobilienakteure ihre Préferenzen zu
Gunsten vermehrter energetischer Erneuerungen verdndern. Empfohlen wird eine grundsatzliche Auseinan-
dersetzung mit den sich bietenden Moglichkeiten.

Die Diskussionen im Projektausschuss flhrten zu einigen wichtigen, erganzenden Aspekten, die flr die Einbet-
tung der Projektergebnisse in ein Gesamtbild relevant sind.

— Die Rahmenbedingungen fur energetische Erneuerungen und flr entsprechende Forderaktivitdten &ndern
sich zurzeit und durften dies auch zukinftig verstarkt tun (z.B. Totalrevision des CO2-Gesetzes, MuKEn und
Revision des kantonalen Energiegesetzes). Es ist davon auszugehen, dass Druck und Anreize fur Eigentime-
rinnen und EigentUmer hinsichtlich energetischer Geb&udeerneuerungen erhoht werden.

— Im Zuge der sich verscharfenden Rahmenbedingungen flir Gebaudeerneuerungen werden die Anforderungen
nochmals erhéht; zum Beispiel an Behdrden, die sich unter anderem fragen mussen, wie sie den kunftigen
Vollzug unter den verdnderten Vorschriften gestalten wollen. Zum Beispiel aber auch an Eigentimerinnen und
-eigentlmer, die gut beraten sind, die kinftige Entwicklung zu antizipieren und in ihrer Immobilienstrategie zu
berticksichtigen. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage der Effizienz und Effektivitat einzelner Mass-
nahmen in pointiertem Masse. Die Frage ist, ob mit einer guten Informationspolitik, mit Dialog und Beratung
sowie vereinfachten Bewilligungsverfahren nicht ein besserer Effekt - und erst noch kostengunstiger - zu ha-
ben ist, als mit finanziellen Anreizen, welche darauf ausgelegt sind, die Praferenzen der Immobilienakteure zu
beeinflussen.

— Die Handlungsempfehlungen kdnnen nicht losgeldst von den verschiedenen Anforderungen oder Bemuhun-
gen um die Digitalisierung von Baubewilligungsprozessen betrachtet werden. Werden die Prozesse einst
weitgehend auf elektronische Wege umgestellt, so wird dies die Kommunikations- und Austauschmaoglichkei-
ten zwischen stadtischen Amtern und Gesuchstellern tangieren. Die Einschétzung zum aktuellen Systemzu-
stand ist allerdings eher ernlchternd. Wenn echte Digitalisierungsfortschritte im Bereich der stédtischen Bau-
bewiligungsprozesse erreicht werden wollen, dann setzt dies die Einnahme einer Gesamtsicht Uber Amter
und Departemente voraus. Alles andere droht als Flickwerk zu scheitern.

Cluster «Kreative Lésungen» (FP 2.3.13), Zusammenfassung, Energieforschung Stadt Zurich 11



	FP-2.3.13_Titelseite_Schlussbericht_EFZ_Layout_ZF
	FP-2.3.13_Schlussbericht_EFZ_Layout_ZF



